REGULAMIN

Strony internetowej odiecieinaczej.com

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si€ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.Regulamin — niniejszy regulamin, okre$lajgcy zasady korzystania ze Strony oraz zasady $wiadczenia ustug
przez Dietetyka drogg elektroniczng.

2.Strona / Serwis — strona internetowa prowadzona przez Dietetyka pod adresem odiecieinaczej.com.

3.Dietetyk / Ustugodawca — Aleksandra Budny, prowadzgca dziatalno$¢ nierejestrowg pod nazwg ,,0 diecie
inaczej”, ul. Piecewska 29/93, 80-288 Gdanhsk, adres e-mail: olabudny@odiecieinaczej.com.

4.Klient / Pacjent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z
ustug lub funkcjonalno$ci Strony, w szczegdlno$ci rezerwuje, optaca lub odbywa konsultacje albo
zamawia inne ustugi lub treSci cyfrowe.

5.Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Dietetykiem umowe niezwigzang bezposSrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpoSrednio
zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego — ktdrej przepisy przyznajg cze$¢ uprawnien konsumenta.

6.Konsultacja psychodietetyczna — ustuga polegajgca na udzieleniu przez Dietetyka porady z zakresu
zywienia i psychodietetyki, Swiadczona drogg elektroniczng za poSrednictwem komunikatora
internetowego. Obejmuje konsultacje pierwszorazowg (wstepng, z zebraniem wywiadu, trwajgcag
60-90 minut) oraz konsultacje kontrolne (trwajgce 45-60 minut).

7.Konsultacja dietetyczna (krétka) — ustuga polegajgca na udzieleniu przez Dietetyka krétkiej porady
dietetycznej trwajgcej do 30 minut, przeznaczona w szczegdlnosci dla oséb po operacji bariatrycznej,
majgca na celu udzielenie odpowiedzi na pytania Klienta.

8.Pakiet — zestaw ustug obejmujgcy jedng konsultacje wstepng, okreslong liczbe konsultacji kontrolnych
oraz staly kontakt mailowy, ktérego szczegdtowy zakres i cena opisane sg na Stronie.

9.Jadtospis — 7-dniowy indywidualny plan zywieniowy przygotowywany przez Dietetyka na zamowienie
Klienta, stanowigcy tres¢ cyfrowg przygotowang wedtug specyfikacji i osobistych preferencji Klienta.

10.Materialy edukacyjne — tresSci cyfrowe o charakterze informacyjnym i edukacyjnym przekazywane
Klientowi po konsultacji drogg elektroniczng, jezeli tak zostato ustalone z Klientem.

11.Zalecenia — indywidualne wskazowki zywieniowe przygotowywane przez Dietetyka po konsultacji.

12.RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 2. Postanowienia wstepne

1.Za poS$rednictwem Strony Dietetyk zapewnia Klientowi mozliwo$¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
(konsultacji i pakietéw) oraz umowy o dostarczenie treSci cyfrowych (m.in. jadtospisu, materiatéw
edukacyjnych), a takze umozliwia zapis na newsletter oraz dostep do bloga i innych tresci opisanych
na Stronie.

2.Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Strony i ustug, a takZe prawa i obowigzki Dietetyka oraz
Klientéw.

3.Do korzystania ze Strony i ustug nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych.
Wystarczajgce sq:

a.dostep do Internetu,

b.standardowy system operacyjny oraz standardowa przeglgdarka internetowa,



c.posiadanie aktywnego adresu e-mail,

d.w przypadku konsultacji — dostep do komunikatora Google Meet, Whereby lub WhatsApp oraz
urzgdzenie wyposazone w kamere i mikrofon.

4. Klient nie moze dokona¢ rezerwacji ani zakupu anonimowo lub pod pseudonimem.

5.Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnoSci za
posrednictwem formularzy dostepnych na Stronie.

6.Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

§ 3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1.Za posrednictwem Strony Dietetyk Swiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci:
umozliwienie rezerwacji terminu konsultacji, korzystanie z formularza kontaktowego i formularza
zapisu na konsultacje, przegladanie tresci (w tym bloga) oraz — za uprzednig zgodg Klienta —
przesylanie newslettera.

2.Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1, sg nieodptatne. Odptatne sg natomiast
umowy o Swiadczenie ustug (konsultacje, pakiety) oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
zawierane za poSrednictwem Strony.

3.W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze Strony
Dietetyk podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnoSci stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

4 Klient powinien poinformowa¢ Dietetyka o wszelkich nieprawidlowos$ciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Strony.

5.Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony Klient moze zgtaszaC za poS$rednictwem poczty
elektronicznej na adres olabudny@odiecieinaczej.com. W reklamacji Klient powinien poda¢ imie i
nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowo$ci. Dietetyk
rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od ich otrzymania i informuje Klienta o rozstrzygnieciu na
podany adres e-mail.

§ 4. Rodzaje ustug i pakietow
1.Dietetyk oferuje w szczegdlnoSci nastepujgce ustugi:

a.konsultacje psychodietetyczng pierwszorazowg (wstepng) z zebraniem wywiadu, trwajgcg 60-80
minut,

b.konsultacje psychodietetyczne kontrolne, trwajgce 45—60 minut,

c.krétkie konsultacje dietetyczne do 30 minut, przeznaczone w szczegdlnoSci dla osdb po operacji
bariatrycznej,

d.pakiety konsultacji dla oséb po operacji bariatrycznej (Pakiet podstawowy i Pakiet premium).
2.W ramach oferowanych pakietdw Klient otrzymuje:

a.Pakiet podstawowy — 3 konsultacje trwajgce od 50 do 60 minut kazda, do wykorzystania w ciggu 12
miesiecy od dnia operacji (nie p6Zniej jednak niz w ciggu 12 miesiecy od pierwszej konsultacji w
ramach pakietu). Rekomendowane terminy konsultacji to odpowiednio okoto 1., 6. i 12. miesigca
po zabiegu;

b.Pakiet premium — 5 konsultacji trwajgcych od 50 do 60 minut kazda, do wykorzystania w ciggu 12
miesiecy od dnia operacji (nie pozniej jednak niz w ciggu 12 miesiecy od pierwszej konsultacji w
ramach pakietu). Rekomendowane terminy konsultacji to odpowiednio okoto 1., 3., 6., 9. i 12.
miesigca po zabiegu. Niewykorzystane konsultacje nie podlegajg zwrotowi po uptywie czasu
przeznaczonego na ich wykorzystanie, z uwagi na brak mozliwo$ci odpowiedniego wsparcia przy
diuzszej przerwie;



W ramach kazdego Pakietu Klient otrzymuje staly kontakt mailowy z Dietetykiem przez caty okres jego
obowigzywania. Zalecenia po konsultacji sg opracowywane i przesylane wytgcznie wtedy, gdy ich
przygotowanie zostanie wspdlnie ustalone z Pacjentem podczas danej konsultacji. W takim przypadku
Zalecenia zostang przestane najpdzniej w ciggu 4 dni roboczych od dnia konsultacji.3.Dodatkowo, za
odrebng optatg, Klient moze dokupi¢ 7-dniowy Jadlospis. Konieczno$S¢ i zasadnos$¢ przygotowania
Jadtospisu ustalane sg wspdlnie z Klientem podczas konsultacji. Jadtospis wysytany jest na adres e-mail
Klienta w ciggu 7 dni roboczych od konsultacji.

4.Szczegbtowy opis poszczegdlnych ustug, ich zakres, czas trwania oraz aktualne ceny sg prezentowane na
Stronie.

5.Dietetyk oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje do Swiadczenia ustug z zakresu dietetyki i
psychodietetyki — jest absolwentkg studidw | stopnia (licencjackich) oraz studiéw Il stopnia
(magisterskich) na Gdahskim Uniwersytecie Medycznym.

§ 5. Rezerwacja i zawarcie umowy

1.Rezerwacji terminu konsultacji Klient moze dokonac:
a.za posrednictwem Strony (kalendarza rezerwacji online),
b.mailowo, na adres olabudny@odiecieinaczej.com,
c.telefonicznie.

2.W przypadku kontaktu za poSrednictwem medidw spoteczno$ciowych Dietetyk odsyta Klienta na Strone w
celu dokonania rezerwacji.

3.Warunkiem dokonania rezerwacji jest akceptacja Regulaminu oraz zapoznanie si€ z Politykg Prywatnosci.
W razie watpliwos$ci dotyczgcych Regulaminu Klient moze skontaktowac sie z Dietetykiem.

4.Po dokonaniu rezerwacji terminu oraz optaceniu konsultacji Klient otrzymuje na podany adres e-mail
wiadomo$¢ zawierajgcg potwierdzenie, krotkg ankiete do wypetnienia (dotyczgcg m.in. celu wizyty;
ankieta nie zawiera pytah stanowigcych wywiad zdrowotny), link do konsultacji oraz informacje
dotyczgce przygotowania sie do wizyty (np. dotyczgce wykonania podstawowych badan
laboratoryjnych).

5.Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg skutecznego dokonania ptatnoSci i potwierdzenia rezerwacji przez
Dietetyka. Potwierdzenie zawarcia umowy przesyfane jest na adres e-mail Klienta.

6.Klient zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane. Dietetyk zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
ustugi w sytuacji, gdy dane budzg uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci; w takim przypadku
Klient zostaje o tym poinformowany i ma prawo wyjasnienia wszelkich okolicznoSci.

7 Termin konsultacji kontrolnej ustalany jest podczas konsultacji lub Klient rezerwuje go samodzielnie za
poSrednictwem kalendarza na Stronie. W przypadku gdy konsultacja kontrolna nie jest objeta
wybranym Pakietem, po dokonaniu pfatnosci Klient otrzymuje wiadomo$S¢ e-mail z linkiem do
konsultacji.

§ 6. Platnosci

1.Ptatno$ci za ustugi i tresci cyfrowe realizowane sg za poSrednictwem operatora pfatnosci Tpay albo
przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Dietetyka.

2.Pfatno$¢ powinna zostaC zrealizowana w catos$ci z gory, przed konsultacjg, najpdZniej na 48 godzin przed
umowionym terminem spotkania.

3.Brak zaksiegowania ptatnoSci w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, upowaznia Dietetyka do anulowania
rezerwacji lub odmowy przeprowadzenia konsultacji.

4.Na zyczenie Klienta Dietetyk wystawia fakture i przesyla jg na podany adres e-mail. W tym celu Klient
zobowigzany jest poda¢ dane niezbedne do wystawienia faktury.



§ 7. Przebieg konsultacji

1.Konsultacje odbywajg sie drogg elektroniczng, za poSrednictwem komunikatora Google Meet, Whereby
lub ewentualnie WhatsApp.

2.Podczas konsultacji pierwszorazowej (wstepnej) Dietetyk przeprowadza wywiad, ktéry moze obejmowac
pytania dotyczgce stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekéw i suplementéw. Podanie tych
informacji jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowego Swiadczenia ustugi.

3.Po konsultacji, jezeli tak ustalono z Klientem, Dietetyk przesyta na adres e-mail Klienta materiaty
edukacyjne.

4 W W ramach Pakietu Zalecenia sg przekazywane Klientowi wytgcznie w przypadku, gdy ich przygotowanie
zostato ustalone z Pacjentem podczas danej konsultacji. W takim przypadku Zalecenia sg przekazywane
najpdzniej w ciggu 4 dni roboczych od dnia konsultacji. Jadlospis (jezeli zostat zamdwiony) jest
przekazywany Klientowi w ciggu 7 dni roboczych od dnia konsultacji.

5.W ramach Pakietu Klientowi przystuguje staty kontakt z Dietetykiem wylgcznie w formie mailowej, w
okresie obowigzywania Pakietu.

§ 8. Tresci cyfrowe (jadtospis, materiaty edukacyjne)

1.Realizacja zamdwienia obejmujgcego tre$¢ cyfrowq (Jadtospis, materiaty edukacyjne) nastepuje poprzez
przestanie jej na adres e-mail podany przez Klienta.

2.Jadtospis przygotowywany jest indywidualnie, wedtug specyfikacji i osobistych preferencji Klienta
ustalonych podczas konsultacji.

3.Z chwilg przestania tresci cyfrowej na adres e-mail Klienta uwaza si€ jg za dostarczong w catosci.

§ 9. Rezygnacja z konsultacji i zmiana terminu

1.Klient ma mozliwo$S¢ rezygnacji z konsultacji lub zmiany jej terminu najpézniej na 48 godzin przed
umowionym terminem.

2.W przypadku rezygnacji dokonanej wczeS$niej niz na 48 godzin przed terminem konsultacji Dietetyk zwraca
Klientowi wptacong kwote albo, na Zyczenie Klienta, ustala nowy termin konsultacji.

3.W przypadku rezygnacji dokonanej na mniej niz 48 godzin przed terminem konsultacji, a takze w
przypadku niestawienia sie Klienta na konsultacje bez wczeSniejszej rezygnacji, wptacona kwota nie
podlega zwrotowi.

4.Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien Konsumenta wynikajgcych z § 10 oraz z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

1.Konsument, ktéry zawart z Dietetykiem umowe na odlegto$¢, co do zasady ma prawo odstgpic od niej bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2.Jezeli konsultacja ma sie odby¢é przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, rozpoczecie
Swiadczenia ustugi nastepuje na wyraZne zgdanie Konsumenta. Rezerwujgc i opfacajgc konsultacje,
ktorej termin przypada wczeSniej niz na 14 dni od zawarcia umowy, Konsument zgda rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia i przyjmuje do wiadomosSci, Ze po
catkowitym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy.

3.W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug, ktorej wykonywanie rozpoczeto sie na zgdanie
Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia, Konsument ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

4.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do tresci cyfrowych (m.in. Jadtospisu,
materiatéw edukacyjnych), ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do



odstgpienia i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia, a takze w odniesieniu do produktéw
przygotowanych  wedtug  specyfikacji Konsumenta lub  stuzgcych  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb.

5.Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument informuje Dietetyka o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (np. pismem wystanym pocztg lub pocztg elektroniczng na  adres
olabudny@odiecieinaczej.com). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem.

§ 11. Charakter ustug i odpowiedzialno$¢

1.Konsultacje majg charakter informacyjny i edukacyjny oraz stuzg promocji zdrowego stylu Zycia.
Konsultacja nie stanowi porady, opinii ani orzeczenia lekarskiego, nie zastepuje wizyty u lekarza i nie
stanowi Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci
leczniczej.

2.Jezeli istniejg watpliwosci co do stanu zdrowia lub ewentualnych przeciwwskazah do stosowania zalecen,
na kazdym etapie nalezy zasiegngC opinii lekarza. Zaleca sig, aby przed zastosowaniem jakiegokolwiek
programu zywieniowego zasiegng¢ porady lekarza.

3.Klient jest Swiadomy, Ze ustugi $wiadczone przez Dietetyka nie dajg gwarancji uzyskania oczekiwanych
przez Klienta skutkow.

4.Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z nieodpowiedniego lub wybidrczego
stosowania sie do zalecen, a takze za skutki wynikajgce z zatajenia lub podania nieprawdziwych
informacji na temat stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekéw lub suplementdw.

5.Wszystkie informacje uzyskane przez Dietetyka w trakcie $wiadczenia ustug objete sg tajemnicg
bezterminowo i nie sg przekazywane osobom trzecim, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych
prawem.

6.Dietetyk moze opublikowa¢ opinie Klienta lub upubliczni¢ efekty wspdtpracy wylgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Klienta.

§ 12. Prawa wlasnosci intelektualnej

1TreSci zawarte na Stronie, materialy edukacyjne, Jadtospisy oraz Zalecenia objete sg ochrong prawa
autorskiego, a autorskie prawa majgtkowe i osobiste do nich przystugujg Dietetykowi.

2.Klient uprawniony jest do korzystania z otrzymanych treSci wytgcznie na wiasny uzytek. Bezprawne
rozpowszechnianie tych treSci moze skutkowa¢ odpowiedzialnoScig cywilng lub karna.

§ 13. Reklamacje

1.Klient moze zgtaszaC reklamacje dotyczgce ustug i treSci cyfrowych za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres olabudny@odiecieinaczej.com.

2.Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz opis zastrzezeh. Dietetyk
ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia, informujgc Klienta o sposobie
jej rozpatrzenia.

3.Dietetyk ma obowigzek dostarczy€ ustuge i tre$¢ cyfrowg zgodng z umowa.

§ 14. Dane osobowe i pliki cookies
1.Administratorem danych osobowych Klienta jest Dietetyk.

2.Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu realizacji ustug, obstugi zapytan i rezerwacji oraz
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3.5zczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies znajdujg sie
w Polityce Prywatno$ci dostepnej na Stronie.



§ 15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.Dietetyk wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami
postepowaniu mediacyjnemu.

2.Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. poprzez:

a.zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygni€cie sporu,

b.zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego,

c.skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

3.Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw: uokik.gov.pl.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania i odwolywania ofert oraz promocji, a takze do zmiany
cen, bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym warunkéw umoéw zawartych przed
dokonaniem zmiany.

2.Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za po$rednictwem Strony bedg rozpatrywane przez
polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnoSci gospodarczej przez
Dietetyka. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentdéw, w przypadku ktérych witasciwosSC sgdu
ustalana jest na zasadach ogdlnych.

3.Dietetyk zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

4.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.08.2026.
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